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Apresentacao

A Gestdo de Recursos Humanos é uma drea de estudo
apaixonante e provocativa, ela traz a tona os problemas
existentes nas organiza¢cdes no ambito do gerenciamento dos
processos e da lideranca dos colaboradores.

Neste contexto, para incentivar a analise critica e a aplicacao
dos conhecimentos aprendidos em sala de aula por parte dos
nossos alunos, realizamos com a primeira turma do Curso
Tecndlogo de Gestdao de Recursos Humanos da Faculdade
CENBRAP um exercicio de reflexdo sobre o filme Tempos
Modernos (1936), escrito, dirigido e atuado por Charles Spencer
Chaplin sobre as rela¢cdes trabalhistas existentes durante o
processo de industrializacdao da sociedade.




Tempos Modernos sob a luz da Gestao de Recursos Humanos Contemporanea

ki

O filme basicamente critica a relacao
entre empregador e trabalhador
durante a Revolu¢do Industrial. Uma
realidade em que o trabalho ocasionava
diversas doencas ocupacionais, e
desvalorizava do capital humano em
detrimento da dominacdao de um
capitalismo cruel.

Embora o longa-metragem traga uma
perspectiva bem-humorada, ele
consiste em uma relevante critica social,
que traz a tona problemas vivenciados
pela sociedade por décadas, como a
fadiga humana, a subutilizacdo da mao
de obra e a falta de qualificacdo do
operario.

Neste contexto, as proximas paginas
trazem a visdao critica dos alunos e
professores do curso com relacdo a
aplicacdo dos conceitos e praticas
contemporaneas sobre a Gestdao de
Recursos Humanos, no contexto do
brilhante filme de Charles Chaplin.
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O filme “Tempos modernos”
e a Gestao de Recursos
Humanos Contemporanea
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Introducao

O filme “Tempos modernos” escrito, dirigido e atuado por
Charles Chaplin, retrata o desemprego, a fome e a miséria
gerada pela crise de 1929, assim como também faz alusao ao
modelo de producdo baseado no Taylorismo e no Fordismo.

Neste cenario os operarios trabalham em uma linha de
montagem de uma fabrica, fazendo movimentos de forma
repetitiva e mecanica, como se fossem as préprias maquinas,
em meio a exploracdo da mado de obra operaria em um
trabalho alienado.

As longas jornadas de servi¢co e a pouca remunera¢ao geravam
uma falsa crenca de que essa realidade se apresentava como
boa e certa para o operario, onde, sem qualquer entendimento
ou informacao era totalmente explorado.

O trabalho organizado pelo taylorismo transformou-se em uma
“atividade fragmentada, repetitiva, monotona e desprovida de
sentido” (HOLZMANN & CATTANI, 2006, p. 282). Isso fez com
que o trabalhador fosse cada vez mais perdendo a sua
autonomia e deixando-o impossibilitado de wusar sua
criatividade no desenvolvimento ou melhoria do produto.
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Neste periodo, “o homem no trabalho, artesdo, desapareceu
para dar a luz a um aborto: um corpo instrumentalizado -
operario de massa - despossuido de seu equipamento
intelectual e de seu aparelho mental” (DEJOURS, 1992, p. 39). As
fabricas tornaram os seus funcionarios como parte do
maquinario, sendo esses desprovidos de qualquer valor,
facilmente descartados.

Os operarios tinham sua relacdao com a fabrica marcada pela
pouca autonomia dada pelos gestores, baixos salarios, e
nenhum reconhecimento. O sistema, por sua vez, exigia alta
produtividade, rendimento e lucro a qualquer custo, sem se
preocupar com as condi¢cdes de trabalho ou com a seguranca
dos empregados.
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Relacao empregador-empregado:
auséncia de lideranca

O filme retrata uma época em que o modelo de gestdo era
baseado na autocracia, em que o “chefe” tinha uma postura
autoritaria, exercendo sua influéncia por meio do poder,
causando medo em seus operarios.

No longa-metragem, todo esse cenario € mediado por um
empresario autoritario, no qual suas acfes e atitudes vao na
contramado de tudo o que ja foi estudado sobre lideranca na
atualidade, onde se entende que liderar esta relacionado a
capacidade do individuo de exercer influéncia no
comportamento ou no modo de pensar de seus liderados, e
que um verdadeiro lider esta integrado a sua equipe.
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No filme o “lider” é representado por um gestor autoritario e
arrogante, odiado pelos operarios, que se distancia dos
trabalhadores e do “chdo de fabrica”, optando em permanecer
em um ambiente de trabalho seguro e confortavel, enquanto
os demais padecem no “chdao de fabrica”, marcado pela
insalubridade e periculosidade.

O longa-metragem compara os colaboradores como animais ao
associar a cena da entrada de funcionarios a um rebanho de
ovelhas. Com isso, fica claro que ndao ha qualquer troca mutua
de interesses, apenas aproveitamento da mao de obra.

Na atualidade, percebe-se que ndo existe um uUnico modelo
adequado de gestdao, porém nas empresas do século XXI ha
uma compreensao da importancia de uma lideranca exercida
de forma responsavel. Pois esta possibilita o alcance dos
objetivos institucionais respeitando os direitos e o bem-estar
dos colaboradores.
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Comunicacao organizacional e
motivacao

A comunicacdo organizacional no filme é realizada por meio de
monitores televisivos e microfones, de forma impositiva sem
qualquer possibilidade de argumentacao por parte dos
trabalhadores.

Seguramente percebe-se que eram ordens dadas que deveriam
ser cumpridas com o unico objetivo de obter resultados na
producao e consequentemente maior lucro.

A motivacao dos colaboradores era fundamentada unicamente
no medo de perder o emprego e o salario. Diante disso, os
empregados trabalhavam, mesmo sem perspectivas de
crescimento ou qualquer possibilidade de uma carreira bem-
sucedida.
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Clima e Cultura Organizacional e
a dificuldade de adaptacao do
colaborador

O conceito de clima e cultura organizacional, assim como de
departamentalizacdo dos cargos, era inexistente no contexto
do filme “Tempos Modernos”. Esses conceitos sao
contemporaneos e essenciais nas relacbes de trabalho da
atualidade, tendo em vista que a percepcdao dos dirigentes e
colaboradores devem estar alinhadas, pois precisam refletir a
mentalidade que predomina na organizacdo.

Sabe-se 0 quanto uma cultura organizacional eficiente
transforma o ambiente de uma empresa, trazendo mais
objetividade, produtividade e sintonia entre todos os
envolvidos. Em algumas cenas do filme observa-se que colegas
de trabalho nao apresentavam qualquer parceria, empatia ou
sororidade com o outro.
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Isso se dava porque eles ndao eram capacitados para esse
proposito, ndo era essa a cultura organizacional, ndao tinha
nenhum tipo de clima que os fizesse mudar o comportamento,
eles ndao detinham qualquer informacao ou conhecimento
sobre tal postura, assim como nao havia gestores focados em
direcionar ou desenvolver melhor suas habilidades e
competéncias, predominando apenas o obedecimento de
ordens dadas por quem tinha o poder.

Tanto que, logo no inicio do filme, uma cena mostra um
rebanho de ovelhas indo para o curral, em seguida aparecem
operarios enfileirados indo ao encontro da industria,
demonstrando a submissdo ao modelo industrial da época.

Percebe-se também que em meio as ovelhas brancas, existe
uma ovelha diferente, representando o préprio personagem
gque ndo consegue se adaptar a esse modelo e 0 movimento
comunista que lutava contra o capitalismo desenfreado.

Trazendo para a atualidade, a ovelha diferente pode ser
entendida como um colaborador que entra em uma
organizacao com pensamentos e valores distintos, e é julgada
por isso, tem dificuldade de adaptacdo. Neste contexto, a
gestdo nao sem preocupa em integrar o funcionario ou
aproveitar-se da forma diferente deste pensar e ver o mundo.
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O Papel da Gestao de Recursos
Humanos no filme x na atualidade

A gestdo de recursos humanos, como conhecida na atualidade,
trata-se de uma realidade ainda ndao concretizada no contexto
do filme. A selecéo de funcionarios era realizada com enfoque
em suprir postos de trabalho, sem qualquer preocupacdao com
habilidades e competéncias ou capacidade técnica.

Escolhia-se dentre varios candidatos os empregados que se
apresentassem como mais eficientes com o melhor custo
possivel, no preparo, no controle e na execu¢do. O enfoque
desse processo era apenas acelerar o processo de producao,
com o lema: “mais em menos tempo e com qualidade”.

Diferentemente, hoje a area de Recursos Humanos &
compreendida como a responsavel pelos bens mais valiosos da
empresa, que sao seus funcionarios. Ela apresenta-se como um
setor de suporte, participativo em todas as etapas que exigem
a lapidacdao dos colaboradores, agregam valor e demonstram
mais confianca para seu cliente.
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Da mesma forma, o treinamento, como conhece-se hoje,
entendido como a capacidade de desenvolver algo, de preparar
alguém, por meio de orienta¢do ou instrucdo, nao fazia parte
das organizacdes da época da Revolucao Industrial.

Ndo se tinha treinamento ou capacitacdes, o objetivo era
apenas alinhar o comportamento dos funcionarios com o
ditado popular “manda quem pode, obedece quem tem juizo”.

Portanto, no periodo retratado pelo filme o colaborador nao
possuia qualquer valor, capacitacdo ou incentivo. Ele era
tratado apenas como alguém que trocava a mao de obra por
um pequeno salario no fim do més.
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Os operarios eram compreendidos
como um recurso produtivo

O reldgio exemplifica, no enredo do filme, a forma como os
operarios deveriam trabalhar, em ritmo frenético, obedecendo
também ao crescimento da industria. O intuito era a
padronizacdao do servico, garantindo a producao em larga
escala no menor tempo possivel, gerando apenas o lucro e o
crescimento do capital.

Sobre essa padronizacdo do servico, a concepg¢ao
predominante era:
Se vocé é um operario classificado deve fazer exatamente o
que este homem |he mandar, de manha a noite. Quando ele
disser para levantar a barra e andar, vocé se levanta e anda, e
quando ele mandar sentar, vocé senta e descansa. Vocé
procedera assim durante o dia todo. E, mais ainda, sem

reclamacfes. Um operario classificado faz justamente o que se
Ihe manda e nao reclama (TAYLOR, 1990, p. 46).

Todavia, o personagem Carlitos, interpretado pelo ator, escritor
e diretor, Charles Chaplin, ao tentar se encaixar na sociedade e
seguir suas regras e funcdes, ndao se enquadra e acaba
entrando em diversas confusdes.

Em dado momento ele é engolido pelas engrenagens do
maquinario, propiciando uma visdao de que o operario era visto
apenas como recurso produtivo. Isso evidencia a postura de
anulacdo do operario enquanto pessoa, onde sua Unica
finalidade era fazer parte das engrenagens que garantiam o
funcionamento do sistema.
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Exploracao e esgotamento humano
gerado pelo modelo de producao

No filme o “chefe” aparece em tel6es cobrando do personagem
mais agilidade no processo, inclusive nas horas em que o
operario precisa satisfazer suas necessidades fisiolégicas.

Em forma de uma densa critica o filme mostra uma cena em
gque o empresario testa uma maquina na qual o operario nao
precisaria parar de trabalhar para se alimentar. Isso mostrando
a realidade do trabalhador deste periodo, ele que ndao possuia
qualquer direito, muito menos dignidade.

Outra situacdo de exploracdao e esgotamento do trabalhador
evidenciada por esse modelo de producdo é a que o
personagem Carlitos, em dado momento, ndo consegue
separar sua funcdo de apertar parafusos ao sair da fabrica.
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Assim, na vida real, ele passa a procurar por parafusos em
pessoas, gerando constrangimento, sendo necessaria
intervencdo meédica.

Essa critica remete as sindromes enfrentadas, em decorréncia
do trabalho exaustivo, apesar das mudanc¢as nos meios de
producao, o capitalismo impacta nas rela¢des de trabalho e de
vida das pessoas, exigindo maior dedicacdo e levando ao
esgotamento, denominada na atualidade pela Organizacdao
Mundial da Saude como a Sindrome de Burnout.

Apds o personagem sair do hospital, a fabrica em que ele
trabalhava se encontra fechada. Ao buscar por novos
empregos, é visivel a sua dificuldade em realizar tarefas
simples, pois ele ja havia se acostumado com apenas um
modelo de trabalho, o repetitivo, ndo conseguindo exercer a
sua criatividade.
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Miséria, vadiagem e
desvalorizacao da mao de obra

A miséria é representada por outro personagem, Ellen, jovem
que perdeu o pai em um dos conflitos entre os trabalhadores e
policiais, que para alimentar a familia precisou roubar. Suas
irmas foram levadas ao orfanato e ela fugiu e se vé sozinha
sem casa, comida e trabalho. Em sua trajetoria ela encontra-se
com o personagem Carlitos, que a auxilia na busca de sua
dignidade.

Toda a situacao de miséria apresentada, muitas vezes
confundida com vadiagem, assim para sobreviver as pessoas
cometiam crimes como roubo e apropriacao de imoveis, retrato
do desemprego da época marcou muitas familias.

Em um paralelo com os dias atuais, ainda ha a existéncia do
trabalho escravo, pouca valorizacado da mao de obrga,
desemprego, gerando cada dia mais pobreza e mas condicdes
de vida para as pessoas.
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Neste contexto, recentemente foi criado o termo “uberizacao
do trabalho”, que pode ser caracterizado segundo a revista
Carta Capital (2019, s/p.) como

uma exploracdo da mdo de obra, por parte de poucas e
grandes empresas que concentram o mercado mundial dos
aplicativos e plataformas digitais, que tem como principal
caracteristica, a auséncia de qualquer tipo de responsabilidade
ou obrigacdo em relacdo aos “parceiros cadastrados”, como
sao chamados os prestadores de servi¢os. Isto porque deixam
claro que tém como objeto, a prestacdo de servicos de
tecnologia, contratados pelos “parceiros”. O modelo de
trabalho é vendido como atraente e ideal, pois propaga a
possibilidade de se tornar um empreendedor, autbnomo, com
flexibilidade de horario e retorno financeiro imediato.

O filme “Tempos Modernos”, traz a tona todas essas discussdes
sobre a desigualdade social e a precarizacdao do trabalho atual.
Na atualidade estes problemas estdo associados também as
flexibilizacbes impostas pelas organizacbes, ao avanco da
tecnologia, o que ja era tido como pouco para a subsisténcia,
caminha para um retrocesso ainda maior dos direitos dos
trabalhadores no século XXI.




Tempos Modernos sob a luz da Gestao de Recursos Humanos Contemporanea

Marx ja evidenciava essa relacdo de precarizagdo em sua
época:

Com a valorizacgdo do mundo das coisas, aumenta em
proporc¢ao direta a desvalorizacdo do mundo dos homens. O
trabalho ndo produz somente mercadorias; ele produz a si
mesmo e ao trabalhador como uma mercadoria, e isto na
medida em que produz, de fato, mercadorias em geral. Este
fato nada mais exprime sendo: o objeto que o trabalho produz,
o seu produto, se lhe defronta como um ser estranho, como
um poder independente do produtor. (MARX, 2010, p. 80).

Por fim, os personagens, apesar das adversidades, marcham
em busca de oportunidades em outra cidade, tém esperanca
de construir uma vida digna, através do trabalho. Essa critica se
aplica a sociedade atual, que se encontra em constante busca
de melhoria e vida digna no intenso “mundo das coisas.”
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Notas Conclusivas

O filme “Tempos Modernos” apresenta em todo o seu enredo
exemplos de ac¢des inadequadas a gestdao de pessoas, assim
como o que nao se deve fazer em um ambiente de trabalho. Ele
demonstra o qudo toxico o espaco laboral pode se tornar para
o colaborador, quando a organizacdao foca unicamente nos
resultados.

A partir da analise do longa-metragem verifica-se, no contexto
dos dias atuais, que os trabalhadores adquiriram muitos
direitos os quais contribuiram para a melhoria da qualidade de
vida no trabalho.

A sociedade moderna apresentada por Charles Chaplin traz
uma falsa felicidade, onde a sua busca leva as pessoas as
atividades e relacdes desgastantes. O titulo, tempos modernos,
carrega consigo a injustica, o trabalho exaustivo, e o
adoecimento fisico e mental, levando alguns a loucura.
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Os unicos que se beneficiam com o slogan de vida feliz, no
contexto do filme, sdo as organiza¢des. O tempo do homem é
tomado pela industria, e a sua vida pessoal simplesmente nao
existe. Apesar de ser uma satira, essa realidade se repete na
atualidade em diversos lugares, com a cobranca intensa por
resultados em um mundo globalizado se conflitua com a
tentativa de se ter uma gestdo de tempo e uma qualidade de
vida mais adequada.

A Revolucdo Industrial fez parte de todo um processo que
passou, chegando a globalizacdo e a era da informacao. Os
tempos atuais considerados como efetivamente modernos, sao
marcados por maquinas e tecnologia que trabalham em
verdadeira sintonia.

Mas, nenhuma delas consegue superar a importancia do capital
humano, maquinas nao lideram, nao motivam, elas sao aliadas
desenvolvimento de um trabalho cada vez melhor, com mais
qualidade.
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Portanto, a gestdao de pessoas é feita por lideres que buscam
extrair o melhor de seus liderados, promovendo sinergia entre
ambos. As organiza¢Bes na atualidade investem em clima e
cultura organizacional assim como na comunicacao interna
com o objetivo de proporcionar o melhor espaco laboral para
todos. Isso tudo porque o colaborador ndao é mais refém de
uma unica organizacdo, atualmente existe muita informacao e
uma grande competitividade no mercado.

Todo percurso historico vivido pelas organizacbes e as
mudancas implantadas na relacdo da empresa com o
trabalhador se deu por meio de um longo processo de
aprendizado.

Na atualidade, tanto colaboradores quanto organiza¢fes
reconhecem o quao imprescindiveis eles sdo um para o outro.
Eles compreendem que juntos sdo responsaveis pela
construc¢do de uma cultura organizacional em tempos
modernos bem diferentes daqueles apresentados no filme.

24
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